附件一：广东省河源监狱物业管理服务监督管理考核表
	类别
	项目
	检查情况

	
	
	发现问题
	扣分
情况
	整改
情况
	备注

	卫生保洁管理
	1.保洁人员按计划流程进行保洁。发现不符合者每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	2。管理区域内各楼层电梯厅、走到、管线、楼梯无脏杂物、无污迹。发现一处未及时清理扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	3.垃圾桶放置合理，清倒及时、外表干净、无积垢、无臭味。发现未及时清理每次扣0.5分
	　
	　
	　
	　

	
	4.管理区域内各楼层栏杆、墙面、门窗、装饰物灰尘、污迹、斑点。发现未及时清理，每处扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	5.卫生间保持内外光洁；地面、墙面光洁，无污迹、无脏杂物、无积水、无积尘。卫生纸、洗手液补充及时，地漏畅通。发现未及时清理，每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	6.室外场地、道路干净、无脏物、无垃圾、无沙土；各类设施、各种宣传栏（牌）、告示牌、指示牌表面无积尘、无污迹。发现未及时保洁每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	7.整洁，无脏杂物、无积尘、无蜘蛛网；各类设施、各种标志牌表面无积尘、无污迹；排水沟畅通。天台无杂物、无垃圾，地漏畅通。发现未及时清理，每次扣0.5分
	　
	　
	　
	　

	
	8.楼宇走廊、道路、绿化带按计划清洗并达到要求。未按计划实施扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	保安服务管理
	1.安保服务工作制度不完善或未上墙公示，发现一项扣减1分
	　
	　
	　
	　

	
	2.执勤期间在执勤区域内吸烟、喝酒、会客，非因工作需要进入办公场所，损坏单位的财物扣减2分
	　
	　
	　
	　

	
	3.每天未按时到岗，值班电话不畅通，扣减2分
	　
	　
	　
	　

	
	4.保安值班、巡逻执勤认真严格，无漏岗现象，登记、记载齐全，情况处理及时有效，门卫值班室整洁。不符合者，每次扣1分。
	　
	　
	　
	　

	
	5.未严格执行单位的工作要求，未每天到岗后严格执行各项规章制度，未做好每班交接班人员按照规定进行交接。每次扣1分。
	　
	　
	　
	　

	
	6.车辆出入需按规定查验，指挥车辆停放有序，无乱放、乱停车辆现象，车道畅通无阻。发现不符合者每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	 7.安全值班及巡逻情况及记录。发现未按要求巡逻或巡查记录缺失，每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	8.保安人员监守自盗违反采购方工作纪律，盗取财物，每次扣10分。
	　
	　
	　
	　

	绿化养护管理
	1.不按时完成绿地乔灌木树头开窝除草、松土每5株扣0.2分；
绿篱外不开挖分离沟的、松土的每5个花坛扣0.5分
	　
	　
	　
	　

	
	2.不按要求进行修剪的乔灌木每10株扣0.5分；
草坪每100平方未修剪的扣1分。
	　
	　
	　
	　

	
	3.不及时进行病虫害防治，超过5棵树受病虫害侵害的每处扣1分。
	　
	　
	　
	　

	
	4.不按要求进行补植、改植、移植的每处扣0.2分。
	　
	　
	　
	　

	
	5.不及时进行喷淋设施维护的每处扣0.2分。
	　
	　
	　
	　

	
	6.冬天不按要求进行树身涂白的每5株扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	7.施肥方案批准后不及时实施的每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	8.不及时清理干净修剪、除草所产生的垃圾每处（次）扣0.2分。
	　
	　
	　
	　

	
	9.不及时浇水造成乔木死亡的每棵扣2分，造成灌木死亡的每株扣1分。
	　
	　
	　
	　

	
	10.不及时清除杂草，杂草的覆盖率超过3%的每50平方扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	11.发现病虫害不及时处理遭投诉的每次扣0.2分；
盆花枯萎后2周内不更换植株的扣0.2分；
不及时施肥造成大面积枯黄超过5盆的扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	12.每天巡查发现的问题反馈给乙方后不及时处理解决的每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	
	13.出现工人因承包方拖欠工资在狱内出现纠纷现象的每一单扣10分；
	　
	　
	　
	　

	垃圾清运
	不按时、按内容进行垃圾清运处理的每一次扣0.5分
	　
	　
	　
	　

	
	监区内垃圾装车不彻底而被监区投诉的每单扣0.2分
	　
	　
	　
	　

	
	乙方垃圾装车定员考核缺员每人每天扣0.5分
	　
	　
	　
	　

	
	不按时按次清理行政区临时存放点垃圾的每次扣0.5分
	　
	　
	　
	　

	
	不遵守监狱安全管理规定被监狱通报的每次扣2分
	　
	　
	　
	　

	
	未按河源市政府规定将垃圾运至指定填埋场，一次扣10分。
	　
	　
	　
	　

	日常管理
	1.按照甲方相关要求及时健全管理规章制度， 人员岗位职责明确，有详尽的记录。不及时完善 制度每季度扣1分。
	　
	　
	　
	　

	
	 2.物业员工需统一着装，文明礼貌，热情为业主 服务。发现不符合者每人每次扣0.2分。
	　
	　
	　
	　

	
	3.物业员工需按合同规定配备齐全，严格考勤、 考核纪录。发现缺岗、脱岗，15日以上扣2分，其中物业项目主管发现缺岗、脱岗，15 日以上扣8分，以上均按月累加扣分。
	　
	　
	　
	　

	
	4.劳务人员不遵守采购方各项管理规定，物业模块管理混乱，扣2分。
	　
	　
	　
	　

	
	 5.有接待会议和重大活动时，物业公司要做好配合服务工作。不符合者每次扣5分。
	　
	　
	　
	　

	会务服务
	1.不遵守采购方关于会议工作纪律，每次5分。
	　
	　
	　
	　

	
	2.会议室桌凳摆放凌乱，有杂物灰尘的每次扣0.1分。
	　
	　
	　
	　

	
	3.未及时提供茶水的每次扣0.2分。
	　
	　
	　
	　

	
	4.会后未及时清洗茶杯、未打扫会场卫生或未对茶杯进行消毒每次扣0.2分。
	　
	　
	　
	　

	
	5.劳务人员不服从采购方依据合同约定工作安排的每次扣5分。
	　
	　
	　
	　

	
	6.劳务人员在服务过程中从事与服务无关事项或不使用文明用语的每次扣0.5分，服务态度恶劣的每次扣2分。
	　
	　
	　
	　

	
	7.发现劳务人员私带会务用茶或会务用品离开监狱范围的每次扣5分。
	　
	　
	　
	　

	
	8.劳务人员故意损坏会场设施或财物的每次扣5分。
	　
	　
	　
	　

	其他
	表中未涵盖的其他扣分情况，需注明扣分原因，每次扣0.5分。
	　
	　
	　
	　

	加分奖励
	 1.拾金不昧，及时返还失主者，奖 2-5分/次，数 额巨大，加倍奖励。
	　
	　
	　
	　

	
	2.见义勇为，事迹突出者，给予通报表扬，奖 2-5 分/次，特别突出者，加倍奖励。
	　
	　
	　
	　

	
	3.及时制止治安、消防及其它突发事件，保护了 生命财产安全，减少经济损失，奖 2-10分/次。
	　
	　
	　
	　

	考核人： 
	　
	审批人：
	　
	　
	考核日期：

	注：本考核表中各项考核内容、分值权重均可根据实际需要调整。



